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①不具合が生じた際は、お車を購入された販売店もしくはグー保証サポートデスクへご連絡ください。
＜グー保証サポートデスク＞
0120-220-535 または 03-6635-6192
※グー保証サポートデスクは 24 時間 365 日対応（17 時 30 分以降は、レスキューサービスのみ）
②お名前・登録番号・不具合の内容や自走可能かどうかなどをお伝えください。

指定のグー保証修理工場へ、お客様にてお車をご入庫いただきます。
※修理期間中の代車サービスは、グー保証の対象外となります。
※指定のグー保証修理工場で修理を行わなかった場合は基準の工賃や部品との差額分をご負担頂く場合があります。
自走が不可能な場合、レッカー搬送により指定のグー保証修理工場までお運びします。
※ご自身でレッカー搬送を手配された場合の費用は、お客様負担となります。

入庫いただいたお車の不具合を確認し、原因の特定、お見積りの作成を行います。
作成したお見積もりをもとに、グー保証対象項目に該当するか審査を行います。

審査の結果、保証対象の範囲内の場合、お預かりしたお車をグー保証修理工場にて修理いたします。

お車の修理が完了しましたら、ご納車の日程をグー保証修理工場とお打ち合わせください。
完了後、ご入庫されたグー保証修理工場にて、お車をお引き取りください。

保証書と一緒に、※別紙 1 特別規約（お客様への開示約款）と※別紙 2 保証対象項目を必ずお受け取りください。

販売店

ニッポンメンテナンスシステム株式会社
東京都中央区八丁堀3-25-7

【グー保証事務局】
【グー保証サポートデスク】

ジャンプ　太郎

0123-456-789

〒374-0044
埼玉県三郷市

グー保証サポートデスクにお問合せください。

当社手配以外の工場の場合

規定修理費用から
差額負担・お立替でのお支払いが発生する場合があります。

春日部012の0000 ﾆｯｻﾝ ｾﾚﾅ

令和 6年 6月 5日 ～ 令和 7年 6月 4日

グー保証国産車1年
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